Management Pubblico Con
Contenuto Digitale Per E
Accesso On Line

Manuale di contabilita' locale. Approfondita la contabilita’
finanziaria, il controllo di gestione e il bilancio sociale, di
mandato e partecipativo dell ente locale.

Chi sono le figure al vertice amministrativo di Comuni e
Province italiane? Quanto lavorano? Quali sono i
contenuti del loro lavoro? Quale stile di leadership
esercitano nelle proprie amministrazioni? I ricercatori
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dellOOsservatorio sul Cambiamento delle
Amministrazioni Pubbliche rispondono a questi
interrogativi attraverso unOindagine che delinea
10identikit individuale e professionale dei Segretari che
lavorano negli Enti locali italiani. Scalfendo alcuni
stereotipi sulle caratteristiche del lavoro nel settore
pubblico, i risultati della ricerca condotta restituiscono
10immagine (poco conosciuta e per questo in ombra) di
professionisti fortemente motivati a lavorare nel pubblico,
intensamente impegnati nella propria attivit lavorativa,
con uno stile di leadership orientato al cambiamento e al

presidio della legalit e 10equit di trattamento tanto
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allOinterno dellOEnte locale P nei confronti dei
collaboratori - quanto allOesterno dellOorganizzazione P
verso gli utenti dei servizi erogati.

La riforma Brunetta aggiornata con le ultime norme sul
lavoro pubblico (legge 183/2010, la class action (D.Lgs.
198/2009), il codice dell'amministrazione digitale (D.Lgs.
235/2010) e la Carta dei Doveri delle amministrazioni
pubbliche

Contabilita degli enti locali e contrattualistica pubblica
Siti archeologici e management pubblico in Sicilia.
Llesperienza del Parco Valle dei Templi

Il Controllo di gestione nell'amministrazione finanziaria
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dello Stato

OCAP 1.2010 - Da eurocrati a manager?

Conflitto, partecipazione e decisionismo nello sviluppo
locale. Il caso delle grandi opere in Italia, Francia e Belgio
La managerializzazione delle burocrazie pubbliche
da decenni una priorit nelle agende dei paesi
industrializzati. NCreating a government that
works better, costs less, and gets resultsO
diventato il mantra di una rivoluzione che ha
investito organizzazioni governative nazionali,
organismi internazionali e istituzioni

sovranazionali. I sistemi di gestione delle risorse
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umane della Commissione Europea hanno subito
profonde modifiche a partire dalla seconda met
degli anni 090. Nel caso della Commissione
Europea, la riforma amministrativa promossa da
Neil Kinnock durante la presidenza Prodi stata il
tentativo pi deciso di inoculare i principi del New
Public Management anche nellOEurocrazia. Quali
sono stati gli effetti della riforma Kinnock sul
funzionamento della Commissione? Qual stato
10impatto sulle modalit e i contenuti di lavoro
degli eurocrati? Questo White Paper si prefigge di

investigare empiricamente i cambiamenti occorsi
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in Commissione, relativamente al complessivo
profilo dei contenuti di lavoro, dei profili di
carriera e della pi ampia (auto-)percezione del
proprio ruolo da parte della dirigenza della
Commissione stessa con lo scopo di trarre lezioni
per meglio comprendere gli impatti delle riforme
manageriali nei processi di riforma delle
amministrazioni pubbliche sovranazionali e, di
riflesso, nazionali e locali.

365.748

Lavorare nelle organizzazioni internazionali

cultura organizzativa e nuovi contenuti della
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professionalita del dirigente

Dinamiche territoriali e identitarie. Vol. I: Modi e

nodi della nuova geografia

Codice del lavoro nelle Pubbliche Amministrazioni

L’esperienza del Parco Valle dei Templi

Economia delle aziende pubbliche

“C’e ancora un futuro per la CSR?”. La domanda appare

legittima alla luce dei radicali cambiamenti nelle strategie

delle imprese globali e nazionali, dell'impatto della crisi post

2008 e delle modifiche nella regolamentazione pubblica

sovranazionale e nazionale sulle business government

relations. Soprattutto ci si interroga se la CSR serva ancora
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per rispondere nei prossimi anni alla triplice sfida della
sostenibilita, alla valorizzazione del capitale sociale, alla
tutela dei beni comuni, alla creazione di valore. Il libro e
stato progettato su un modello di multistakeholder
engagement, coerente con la sfida della sostenibilita: tanti
autori e tanti destinatari (studenti, comunita scientifica ed
accademica, operatori pubblici, centri di ricerca). | diversi
interlocutori hanno collaborato alla stesura del libro, che si
collega al Laboratorio sull'lmpresa Sostenibile e
Responsabile COVISION dell’'Universita degli Studi di
Roma Tor Vergata, inserito in numerose reti di ricerca a
livello nazionale ed internazionale (tra cui il Global Compact

dellONU). Il volume si articola in tre parti. La prima
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privilegia come destinatari i frequentanti delle aule
universitarie e corsi master, con contributi sul quadro teorico
di riferimento, 'impatto della crisi economica, il rapporto

tra CSR e marketing sociale, la gestione degli stakeholder.
La seconda parte approfondisce le dinamiche in atto a livello
internazionale, come il riorientamento nelle agenzie Global
Compact ed Unesco, la CSR nei BRIC e in America Latina,
le indagini condotte dalle societa di consulenza globali, le
filiere internazionali. La terza parte presenta le riflessioni in
atto in Italia (PA nazionale, agenzie, osservatori misti PA-
non profit).

| media sono lo spazio dove oggi si decide la lotta politica fra

attori, idee e interessi contraEposti. Se le élite politiche
Page 9/3



cercano di imporre i propri modelli interpretativi sugli eventi
riportati da giornali e notiziari, la comunicazione via web e
cellulare consente la diffusione virale di messaggi alternativi
che svelano i silenzi dei media e le bugie del potere, dando
luogo a opposizione sociale ai sistemi statali di controllo e
alle logiche capitalistiche di networking.

Storie e cronache dell'organizzatore teatrale

OCAP 3.2011 - Sistemi di pubblico impiego a confronto
Tante Italie Una Italia. Dinamiche territoriali e identitarie.
Vol. I: Modi e nodi della nuova geografia

Marketing management

L'analisi delle competenze nel lavoro amministrativo

Casi di studio internazionali
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1257.36

Snellire e migliorare le burocrazie pubbliche una priorit
nelle agende dei paesi industrializzati. Negli ultimi tre
decenni, la maggioranza degli stati appartenenti
allOOcse ha avviato riforme del pubblico impiego con
I0obiettivo di creare a government that works better, costs
less and gets results. Quali strumenti e metodi sono stati
introdotti? Qual stato 10impatto delle riforme sulla
performance della pubblica amministrazione? Cosa resta
da fare? Il presente White Paper descrive le politiche del
pubblico impiego in un campione di stati rappresentativo

delle tradizioni amministrative occidentali e nella
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Commissione Europea e identifica i trend comuni di
riforma.

Management pubblico e competenze nell'era
dell'incertezza

L'amministrazione sta cambiando?

governare le citta europee

Sicurezza delle informazioni: educare l'azienda
Manuale operativo per il controllo di gestione

analisi di contesto e implicazioni gestionali

Open Diplomacy racconta una storia di diplomazia economica vissuta

allinterno dell'azienda Enel e analizzata da un punto di vista originale

e innovativo. Partendo dall’esperienza professionale maturata presso
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la piut grande utility europea, il libro esplora il rapporto pubblico-
privato in chiave di open innovation e la sua importanza ai fini della
competitivita dell ’ecosistema nazionale. Ripercorrendo la
trasformazione di Enel, articolata nella nuova filosofia strategica
Open Power e illustrata con numerosi esempi e storie di successo, il
progetto vuole of frire una visione pragmatica, aperta ed interconnessa
della diplomazia economica nell’era digitale, nella quale le relazioni
internazionali sono ripensate anche in chiave geo-economica. La tesi,
posta in filigrana, é che la diplomazia economica abbia un ruolo
decisivo nel processo di internazionalizzazione delle imprese e di
posizionamento del Paese. Questa tensione alla creazione di valore
pubblico, centrato su innovazione e sostenibilita, é tanto pitt attuale
alla luce delle circostanze determinate dal Covid-19 e dellesigenza di

un rilancio economico, in una logica di ridefinizione delle dinamiche
Page 13/32



competitive e delle relazioni fra i diversi attori del Sistema. Una
diplomazia economica “aumentata’, per cosi dire, che superi le antiche
tutele dello status e si metta in gioco per cocreare valore, interagendo
costantemente con i propri stakeholder, pubblici e privati.

1801.16

Crisis managment: la gestione di un ospedale durante una pandemia
Diplomazia economica aumentata al tempo del Covid-19

Competenze, comportamenti e regole

L'analisi di bilancio quale strumento di valutazione dei risultati
eonomico-finanziari negli enti locali

1l manager pubblico nell'ente locale

Contabilita e bilancio degli enti locali : tendenze evolutive e applicative
Obiettivo del volume contribuire alla

diffusione del pensiero sistemico (System
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Thinking) e della metodologia System Dynamics
nell?ambito della definizione e valutazione
delle politiche pubbliche. Nel corso della
trattazione si illustra e dimostra con
applicazioni concrete in diversi ambiti
(sanit, cultura, finanza) come tali
metodologie possano trovare ampio utilizzo
nei sistemi di pianificazione strategica di
Regioni ed Enti locali, affiancando gli
strumenti di management usualmente utilizzati
e sopperendo ai loro limiti.

1520.712

percorsi imprenditoriali e strumenti di

supporto
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La professionalita contesa

l'esperienza dell'Agenzia delle entrate

La scuola dell'autonomia

Tra mercati globali e gestione della crisi
Management e cambiamento

Un libro completo ed esauriente sulla riforma
della pubblica amministrazione. Ad un anno e
mezzo di distanza dal suo varo, il testo offre
la possibilita di decifrare e metabolizzare le
norme, comprenderle nei suoi risvolti tecnici
oltre che normativi spostando l'asse
dell'approfondimento dal "che cosa fare" a
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"come fare" per modificare i comportamenti.
Due gli assi portanti del libro: quello giuridico
e quello economico aziendale. Insieme
offrono una chiave di lettura manageriale per
i dirigenti pubblici che devono applicare la
riforma, ma anche per i dipendenti ai quali
come e avvenuto negli altri paesi e assegnato
un compito importante e centrale:
riconvertirsi a quello che erano un tempo,
quando la P.A. non era un ammortizzatore
sociale, e divenire di nuovo un civil servant

per conciliare le esigenze generali del paese
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con quelle individuali dei dipendenti pubblici.
1792.212

CSR 2.0 proattiva e sostenibile
L'internazionalizzazione delle piccole e medie
imprese del Mezzogiorno

System Thinking, System Dynamics e
politiche pubbliche

La burocrazia europea tra processi di
managerializzazione e funzioni istituzionali
Dalla riforma del pubblico impiego alla
riforma della Pubblica Amministrazione

Contabilita e bilanci negli enti locali.
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Contabilita finanziaria, bilanci,
programmazione e controllo di gestione,
revisione, bilancio sociale

I1 radiologo e oggi chiamato a svolgere,
oltre alla professione medica, anche
mansioni organizzativo-gestionali, e a
operare scelte cliniche sempre piu
interconnesse a conoscenze e competenze
tecniche. Il volume ha un format semplice
e chiaro, a contenuto essenziale, rivolto
ai colleghi dell’area radiologica che
desiderino cimentarsi con tematiche di
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ordine gestionale e organizzativo (con un
occhio anche alla preparazione di un
colloquio per 1’incarico di Direzione di
Struttura Complessa). La conoscenza degli
argomenti trattati e divenuta essenziale
nel complesso sistema sanitario, 1n cuil
interagiscono molteplici fattori
eterogenei e dinamici che devono
integrarsi e coordinarsi per rispondere al
meglio ai bisogni assistenziali del
paziente. Tali tematiche devono pertanto
necessariamente far parte del bagaglio

culturale di ogni medico specialista e
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quindi anche del radiologo.

Il fattore umano, non la tecnologia, € la
chiave per fornire un adeguato e
appropriato livello di sicurezza 1in
azienda. Dati e applicazioni danneggiati
da malware o altri incidenti tecnici,
furto o divulgazione dolosa o colposa di
informazioni sensibili, sanzionl per
mancata compliance a causa di eventi
imprevisti, sono inconvenienti nei quali
puo incorrere un’azienda per colpa di una
cattiva gestione della sicurezza delle

informazioni al proprio interno. Un
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programma efficace di Awareness e
formazione a livello aziendale e
fondamentale per assicurare che le persone
comprendano le proprie responsabilita di
sicurezza e le policy organizzative, ed e
importante perché imparino a usare e
proteggere, 1in modo adeguato, le risorse a
esse assegnate. Questo libro & una guida
per costruire, attuare e mantenere un
programma innovativo e completo di
Awareness e formazione. Le linee guida
sono presentate in forma di approccio a

ciclo di vita: partono dalla progettazione
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di un programma di Awareness e training;
passano poi al suo sviluppo e alla sua
implementazione; arrivano infine alla
valutazione ex-post del programma stesso.
I1 libro spiega anche come 1 manager della
sicurezza possono identificare le
necessita di Awareness e training,
sviluppare un piano formativo e ottenere 1
finanziamenti adeguati. Questa guida Ssi
rivolge ai manager dei dipartimenti
Organizzazione, Risorse Umane, Information
Technology, Sicurezza e Risk Management.

Il successo di un programma di Awareness e
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training, nonché del programma di
sicurezza aziendale, dipende dall’abilita
di queste persone di perseguire il comune
obiettivo di proteggere le risorse
informative aziendali. STRUTTURA 1. La
gestione del programma di Security
Awareness 2. Come giustificare un
programma di security Awareness 3.
Pianificare un programma di Awareness 4.
La valutazione di un programma di
sicurezza 5. I1 marketing della sicurezza
6. Principi di base della formazione suil

temi della sicurezza delle informazioni 7.
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Performance ed esperienza di apprendimento
8. Security Awareness e standard di
sicurezza

Piani strategici

La Regione del Veneto a quarant'anni dalla
sua istituzione. Storia, politica, diritto
Rivista trimestrale di diritto pubblico

La Pubblica Amministrazione in movimento
I1 ruolo del privato nel dialogo con le
pubbliche amministrazioni

Open Diplomacy

1420.1.126
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Le aziende pubbliche svolgono servizi essenziali per lo
sviluppo sociale ed economico. La loro economicit, la
qualit dei servizi, la capacit di realizzare programmi e
progetti innovativi sono gli elementi su cui oggi il
management pubblico deve concentrare |?attenzione.
L?economicit dell?ente pubblico pu essere raggiunta
attraverso una piena responsabilit sui processi
organizzativi e gestionali, attraverso un sistema di
misurazione capace di cogliere i risultati economici
conseguiti, la soddisfazione dei cittadini e |?efficacia
delle politiche pubbliche perseguite. La qualit dei servizi

da promuovere con una costante attenzione al cittadino e
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all?utente del servizio. La capacit realizzativa di
programmi e di progetti da ricercare in organizzazioni

del lavoro efficaci e flessibili. In tutto ci il management ha
un ruolo fondamentale: permettere una
responsabilizzazione sui risultati e favorire |?innovazione
nelle modalit di indirizzo e controllo. & questo
management che attraverso strumenti gestionali adeguati
agli enti pubblici deve divenire capace di generare
cambiamento e consolidare i risultati positivi raggiunti.
Guida normativa per I'amministrazione locale 2015

una verifica dell'effettivita dell'innovazione nella pubblica

amministrazione
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Management in radiologia

Intorno al palcoscenico. Storie e cronache
dell'organizzatore teatrale

Riforme dei sistemi contabili pubblici tra spinte
innovative e resistenze al combiamento

La riforma della pubblica amministrazione tra diritto e
management

Saper gestire il processo di cambiamento oggi in
atto nella Pubblica Amministrazione italiana significa
lavorare nella direzione di un sicuro recupero di
efficacia e di efficienza dell’azione amministrativa. In

tal senso, I'obiettivo del volume é quello di
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affrontare il tema della gestione dei processi di
trasformazione all'interno della Pubblica
Amministrazione in ltalia. Il motivo per cui si intende
partire da questo tema é facilmente ravvisabile nella
attualita della Riforma Madia. Il focus principale del
libro riguarda le pratiche manageriali che sono
attivate ai diversi livelli organizzativi in
corrispondenza dei processi di cambiamento in
corso, provando a concentrare il dibattito
sull'importanza dei comportamenti organizzativi
all'interno della cornice di regolamentazione.
L’Opera é arricchita dalla possibilita di un

significativo confronth trg/sgumerose esperienze di
age



cambiamento ora in corso all'interno di eterogenee
amministrazioni (centrali e periferiche) dello Stato. I
volume, il primo della nuova collana
“Comportamenti e regole nella governance della
Pubblica Amministrazione”, affronta il tema del
cambiamento organizzativo dentro la Pubblica
Amministrazione italiana da tre prospettive diverse,
combinando il punto di vista accademico con quello
dei practitioners e dei decisori politici, rivolgendosi
per il suo contenuto specialistico a tutti coloro che si
occupano per interessi scientifici o professionali di
temi collegati alla pubblica amministrazione.

Durante le crisi sanitarie le aziende sanitarie sono
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chiamate a svolgere un ruolo determinante nella
gestione dell’emergenza. La disponibilita di risorse
e un fattore necessario ma non sufficiente per
fronteggiare le sfide che I’emergenza comporta. La
ridefinizione della strategia, dei processi decisionali,
degli obiettivi e delle responsabilita, degli strumenti
di coordinamento, delle relazioni con gli altri attori
del sistema, e dei sistemi di misurazione delle
performance sono tutti elementi che, se ben definiti
dal management, possono portare al successo nella
gestione della crisi. Il presente lavoro di ricerca
approfondisce queste tematiche con I'obiettivo di

discutere come la cri§i sglr/%iztaria da Covid-19 abbia
age



avuto un impatto sulle aziende sanitarie. Il caso della
Fondazione Policlinico Gemelli & utile per indagare
empiricamente le azioni messe in campo da un
grande ospedale per rispondere alla pandemia.

Il caso delle grandi opere in ltalia, Francia e Belgio
Comunicazione e potere

Il ruolo dei Segretari negli Enti Locali italiani
Storia, politica, diritto

OCAP 2.2010 - Leader nell'ombra

cultura del lavoro e conflitto industriale al Nuovo
Pignone di Firenze
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